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Metodologia didactica de la UAC

ENFOQUE DE APRENDIZAIJE
(ACTIVO Y SITUADO)
Poner al estudiante como verdadero protagonista del
aprendizaje.

Estudiar los intereses, la singularidad y problemas del
estudiante.

Proponer la autonomia y la libertad individualizada.

Reducir el discurso verbal del docente (clase
magistral)

Seguir considerando al alumno como un ser autbnomo
y responsable que es capaz de adoptar decisiones y
tareas que de la mejor manera respondan a su realidad.

El docente: Considerar la colaboracion y autonomia
del estudiante, comprometer al estudiante en el disefio,
realizacion y valorizacion, de lo que hace en el
proceso, propiciar la total participacion formativa de
cada estudiante, para una mayor realizacion y
madurez.

PRINCIPALES METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS ESPECIFICAS DEL

AREA O RECURSO

METODOLOGIA 1: Considerar las formas de razonamiento de los
estudiantes (inductivo, deductivo, analdgico) asi como sus estilos de
aprendizaje (auditivo, visual y/o kinestésico).

METODOLOGIA 2: Considerar actividad de los estudiantes (pasivo,
activo), en su comunicacion para alcanzar un aprendizaje significativamente
util para ellos.

METODOLOGIA 3: A partir del trabajo de los estudiantes (la indagacion
cientifica), el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la
observacion, la investigacion o la toma de decisiones a partir de la evidencia.
Aqui la estrategia del uso de simulaciones serd contundente.

Individual: centrando la atencion en el estudiante como sujeto. Aqui se
incluye el ser.

Colectivo: a través de la comunicacion con el otro construyen el
conocimiento. Ejemplo; la solucién a estudios de caso o proyectos.

Con respecto a la modalidad de ensefnanza se llevard a cabo a partir de la
individualidad, la socializacion y la interdisciplinariedad, la cual esta
relacionada con la forma de participacion del estudiante en su proceso de
aprendizaje y su interés de los temas llevados a su contexto.

Otro elemento clave del proceso de aprendizaje del alumno incluye la
investigacion formativa, la identificacion y definicion de un problema, la
forma de abordarlo, la busqueda y sistematizacion de la informacion, la
interpretacion de los resultados y la presentacion de conclusiones, lo cual
trasciende el desarrollo de temas, abordando los problemas desde la
interdisciplinariedad.
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Contexto educativo: interno y externo

CONTEXTO EDUCATIVO

1. Contexto externo del plantel

Ubicacion: La Escuela se encuentra ubicada en la calle Oriente 8 numero 248, de la colonia Reforma, Municipio de Nezahualcdyotl, codigo
postal 57840, latitud 19.374865823585804, longitud -98.98177234240895. Entre Sur 1 y Sur 2, a una calle de la Av. Floresta y a una calle
de la Av. Pantitlan. Aspectos Socioculturales: Segin datos del 2020 del INEGI, en Nezahualcoyotl viven 1 millén 077 mil 208 habitantes,
de los cuales 517 mil 059 son hombres y 549 mil 376 son mujeres. La esperanza de vida de la poblacion es de 75 afios, igual a la media
nacional. Lo que hace un gran hacinamiento de la poblacion. Las mayores problematicas son la Crisis de Agua, la Inseguridad publica y los
problemas de MOVILIDAD. Economia: De acuerdo con el censo economico de 2019, los sectores econdmicos con mayor nimero de
unidades economicas en Nezahualcdyotl, son: Comercio al por menor 48,7 % con 22,992 unidades y los servicios de esparcimiento culturales
y deportivos solo representan el 1,43 % con 561 unidades. Es notable que se requieren mas areas verdes y eliminar el gran foco de

contaminacion que es el tiradero a cielo abierto del Bordo de Xochiaca.
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2. Elementos del contexto interno del plantel

Matricula, se cuenta con alrededor de 430 alumnos en turno matutino, en relacion con los indicadores académicos que arroja la plataforma
MIGE. Se cuenta con un edificio renovado en todas sus 9 aulas, servicio médico, auditorio, papeleria, 6 pequefias bodegas, biblioteca, sala
de docentes, contabilidad, area verde, control escolar, sala de coémputo, arco techo, explanada, laboratorio multidisciplinario, area de
directivos, area de orientacion escolar, tutorias y terraza. Siempre limpio y ordenado. Equipamiento. En cuanto al equipamiento, se cuenta
con 9 aulas con proyectores y cable HDMI, para conexion a laptop. 48 computadoras de escritorio para servicio didéactico, y 7 laptops para
uso de directivos y orientacion, asi como 5 equipos mas de escritorio. Se cuenta con 16 camaras de seguridad, DVR y monitor, conmutador
con 7 extensiones, alarma sismica conectada al sismoldgico nacional con 4 bocinas, dos modems para el servicio de internet, 7 impresoras
de diversas caracteristicas, impresora para credenciales en PVC, equipo de primeros auxilios, camilla de emergencias, 11 extintores de
diversos usos, horno de microondas. Recursos Humanos. Contamos 67 docentes en ambos turnos, todos dentro de su perfil para impartir las
asignaturas asignadas, 4 personas de intendencias, 4 personas con funciones administrativas, un director, un subdirector, un secretario escolar

y una pedagoga A.
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Transversalidad

a) Participacién en Proyectos Escolares /Proyecto de academia.

1.- PAEAR (Proyecto aula escuela ambientalmente responsable)
2.- PAEC (Proyecto aula escuela comunidad)

1. ¢éQué puede aportar la UAC a los conocimientos y experiencias de los otros Recursos Sociocognitivos, Areas de Conocimiento y a los
Ambitos de Formacién Socioemocional?

A través del pensamiento matematico se trabaja su pensamiento deductivo o como lo llama la NEM; “los mosaicos deductivos”
presentados en cada una de las progresiones del programa, mismo que permiten el desarrollo de habilidades como el pensamiento
critico, la observacion, investigacion y la toma de decisiones.

1. ¢Qué pueden aportar los otros Recursos, Areas de Conocimiento y recursos de la Formacién Socioemocional a la UAC?
Que colaboran en el reconocimiento del individuo, en sus habilidades y en la transformacion de sus saberes previos en
experiencias significativas que les permitan apropiarse del conocimiento y se realicen como individuos dentro de una sociedad
integral.
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Programacion semestral

PROGRESION DE APRENDIZAJE
1. Discute la importancia de la toma razonada de decisiones, tanto a nivel personal como
colectivo, utilizando ejemplos reales o ficticios y de problematicas complejas que sean
significativas para valorar la recoleccion de datos, su organizacion y la aleatoriedad.
2. Identifica la incertidumbre como consecuencia de la variabilidad y a través de la consulta de
datos o simulaciones, considera la frecuencia con la que un evento puede ocurrir con la
finalidad de tener mas informacion sobre la probabilidad de que dicho evento suceda
3. Identifica la equiprobabilidad como una hipétesis que, en caso de que se pueda asumir,
facilita el estudio de la probabilidad y observa que cuando se incrementa el nimero de
repeticiones de una simulacion, la frecuencia del evento estudiado tiende a su probabilidad
tedrica
4. Elige una técnica de conteo (ordenaciones con repeticion, ordenaciones, permutaciones,
combinaciones) para calcular el niimero total de casos posibles y casos favorables para eventos
simples con la finalidad de hallar su probabilidad y con ello generar una mayor conciencia en
la toma de decisiones.
5. Observa como la probabilidad de un evento puede actualizarse cuando se obtiene mas
informacion al respecto y considera eventos excluyentes e independientes para emplearlos en
la determinacion de probabilidades condicionales.
6. Selecciona una problematica o situacion de interés, con la finalidad de recolectar
informacidn y datos de fuentes confiables e identifica las variables relevantes para su estudio.
7. Analiza datos categdricos y cuantitativos de alguna problematica o situacion de interés para
el estudiantado, a través de algunas de sus representaciones graficas mas sencillas como las
graficas de barras (variables cualitativas) o graficos de puntos e histogramas (variables
cuantitativas).
8. Analiza cdmo se relacionan entre si dos o mas variables categdricas a través del estudio de
alguna problematica o fendmeno de interés para el estudiantado, con la finalidad de identificar
si dichas variables son independientes.

NO. DE SESIONES

5

PERIODO
26-30 de agosto

2 al 6 de septiembre

9 al 13 de septiembre

17 al 24 de septiembre

25 de septiembre al 2 de
octubre

3 al 9 de octubre

10 al 16 de octubre

17 al 25 de octubre
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9. Analiza dos o mas variables cuantitativas a través del estudio de alguna problematica o
fendmenos de interés para el estudiantado, con la finalidad de identificar si existe correlacion
entre dichas variables.

10. Cuestiona afirmaciones estadisticas y graficas, considerando valores atipicos (en el caso de
variables cuantitativas) y la posibilidad de que existan factores o variables de confusion

11. Identifica, ante la imposibilidad de estudiar la totalidad de una poblacidn, la opcion de
extraer informacion de ésta a través del empleo de técnicas de muestreo, en particular, valora
la importancia de la aleatoriedad al momento de tomar una muestra.

12. Valora las ventajas y limitaciones de los estudios observacionales y los compara con el
disefio de experimentos, a través de la revision de algunos ejemplos tomados de diversas
fuentes.

13. Describe un fenémeno, problematica o situacidn de interés para el estudiantado utilizando
las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y de dispersion (desviacion
estandar, varianza, rango intercuartil, etc.) adecuadas al contexto y valora que tipo de
conclusiones puede extraer a partir de dicha informacion.

14. Explica un evento aleatorio cuyo comportamiento puede describirse a través del estudio de
la distribucién normal y calcula la probabilidad de que dicho evento suceda.

15. Valora la posibilidad de hacer inferencias a partir de la revision de algunas propiedades de
la distribucidn normal y del sentido de la estadistica inferencial con la finalidad de modelar y
entender algunos fenomenos

5

28 de octubre al 5 de
noviembre

6 al 12 de noviembre

13 al 22 de noviembre

25 al 29 de noviembre

2 al 6 de diciembre

9 al 12 de diciembre

13 al 17 de diciembre
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Criterios de acreditacion de la UAC y ponderacion

Asistencia y conducta 10%
Participacion, tareas, simulaciones, solucién de problemas 60%
matematicos
Examen 30%
DOCENTE Presidente de academia SUBDIRECTOR

DANIEL CRUZ MEDEROS ADRIAN ANDRADE ALMANZA
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PLAN CLASE POR PROGRESION

Momento 1. Identificar las progresiones.

APRENDIZAIJE DE

PROGRESION

1. APRENDIZAJES DE TRAYECTORIA, METAS, CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

CATEGORIAY

TRAYECTORIA.

Valora la aplicacion de procedimientos
automadticos y algoritmicos, asi como la
interpretacion de sus resultados, para
anticipar, encontrar y  validar
soluciones a problemas matematicos,
de dreas del conocimiento y de su vida

personal

1.- Discute la importancia de la toma
razonada de decisiones, tanto a nivel
personal como colectivo, utilizando
ejemplos reales o ficticios y de
problematicas complejas que sean
significativas  para  valorar la
recoleccidn de datos, su organizacion
y la aleatoriedad.

M1 Observa y obtiene informacidn de
una situacién o fendmeno para
establecer estrategias o formas de
visualizacidn que ayuden a entenderlo.

SUBCATEGORIA
C2 Procesos de intuicidon y
razonamiento

S1 Capacidad para observar y
conjeturar.

2.- Identifica la incertidumbre como
consecuencia de la variabilidad y a
través de simulaciones considera la
frecuencia con la que un evento
aleatorio puede ocurrir con la
finalidad de tener mas informacién
sobre la probabilidad de que dicho
evento suceda.

M1 Observa y obtiene informacion de
o fendmeno para
establecer estrategias o formas de

una situacidén
visualizacidn que ayuden a entenderlo.

M2 Desarrolla

interpretacion.

la percepciéon y la
intuicidon para generar conjeturas ante
situaciones que requieren explicacién o

C2 Procesos de
razonamiento.

intuiciéon vy

S1 Capacidad para observar y
conjeturar.

S2 Pensamiento intuitivo.

3.- lIdentifica la equiprobabilidad
como una hipotesis que, en caso de
que se pueda asumir, facilita el
estudio de la probabilidad y observa

M1 Ejecuta calculos y algoritmos para
resolver problemas matematicos, de

las ciencias y de su entorno.

C1 Procedural.
C3 Soluciéon de problemas y
modelacion.
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que cuando se incrementa el nimero
de repeticiones de una simulacion, la
frecuencia del evento estudiado
tiende a su probabilidad tedrica.

M1 Selecciona un modelo matematico
por la pertinencia de sus variables y
relaciones para explicar una situacién,
fendmeno o resolver un problema
tanto tedrico como de su contexto.

M1 Describe situaciones o fenédmenos
empleando rigurosamente el lenguaje
matematico y el lenguaje natural.

C4 Interaccién vy
matematico.

lenguaje
S1 Registro escrito, simbdlico,
algebraico e iconografico.

S2 Negociacién de significados.

S3 Ambiente matematico de
comunicacion.

4.- Elige una técnica de conteo
(combinaciones, ordenaciones con
repeticion, ordenaciones sin
repeticion, etc.) para calcular el
nimero total de casos posibles y
casos favorables para eventos simples
con la finalidad de hallar su
probabilidad y con ello generar una
mayor conciencia en la toma de
decisiones.

M2 Analiza los resultados obtenidos al
aplicar procedimientos algoritmicos
propios del Pensamiento Matematico
en la resolucion de problematicas
tedricas y de su contexto.

M3 Comprueba los procedimientos
usados en la resolucién de problemas
utilizando diversos métodos,
empleando recursos tecnolégicos o la
interaccidén con sus pares.

M3 Aplica procedimientos, técnicas y
lenguaje matematico para la solucién
de problemas propios del Pensamiento

Matematico, de Areas de
Conocimiento, Recursos
Sociocognitivos, Recursos

Socioemocionales y de su entorno.

C3 Solucién de problemas vy
modelacion.
S1 Uso de modelos.

5.- Observa cémo la probabilidad de
un evento puede actualizarse cuando
se obtiene mas informacién al
respecto 'y considera eventos
excluyentes e independientes para

M4 Argumenta a favor o en contra de
afirmaciones acerca de situaciones,
fendmenos o problemas propios de la
matematica, de las ciencias o de su
contexto

C2 Procesos de intuicidon y
razonamiento.

S1 Capacidad para observary
conjeturar.
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emplearlos en la determinacién de
probabilidades condicionales.

S2 Pensamiento intuitivo.

S3 Pensamiento formal.

6.- Selecciona una problemdtica o
situacién de interés, con la finalidad
de recolectar informacién y datos de
fuentes confiables e identifica las
variables relevantes para su estudio.

M1 Ejecuta célculos y algoritmos para
resolver problemas matematicos, de
las ciencias y de su entorno.

M1 Observa y obtiene informacion de
una situacién o fenédmeno para
establecer estrategias o formas de
visualizacidn que ayuden a entenderlo.

M2 Socializa con sus pares sus
conjeturas, descubrimientos o
procesos en la solucién de un
problema tanto tedrico como de su
entorno.

S4 Manejo de datos e
incertidumbre

S1 Capacidad para observar y
conjeturar.

S$2 Pensamiento intuitivo.

S$3 Ambiente matematico de
comunicacion.

TRANSVERSALIDAD CON OTRAS AREAS

Lenguaje y comunicacion: Leera textos estadisticos y probabilisticos y recuperara elementos esenciales de las tradiciones mexicanas como lo son las
leyendas, cuentos y calaveritas en el disefio de un proyecto transversal “Café Literario”.
Cultura digital: Elaborara infografias utilizando citas en formato APA y gréaficos de datos.

Otras: PAEARY PAEC
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2. DISENO DE ACTIVIDADES

Progresiones

Aprendizajes

esperados

Contenidos y
metas, categorias y
subcategorias.

La importancia de
tomar decisiones
(P1M1C15S1)

Recoleccién de datos
(P2M1M2C151S2)

Muestreo estadistico
(P3M1C1C2C3C45152)

Variables estadisticas
(P5M4C25152S3)

Actividades de apertura

Evaluacion diagndstica pagina 20 del cuaderno de
ejercicios para tomar buenas decisiones. (Estilos de
aprendizaje).

Evaluacion diagndstica sobre conocimientos generales
y habilidades aritméticas.

Ejercicios algebraicos, método inductivo y deductivo

Lecturas de la importancia de la toma de decisiones
(programadas y no programadas). Anexo 1

Investigacion acerca de la metodologia en la toma de
decisiones.

Investigar el método FODA en la toma de decisiones

Actividad del libro “Pensamiento Matematico I” de la
pagina 18-20, la mente-Chango.

AAEX

Que el alumno desarrolle el
estadistico y probabilistico basado en las
simulaciones de eventos aleatorios utilizando el
pensamiento inductivo y deductivo.

pensamiento

Secuencia Didactica

Fecha

19 de agosto
al 2 de
octubre

Materiales

indicadores

Adapta
procesos de
razonamiento
matematico
relacionando
informacién vy
conclusiones
de
problemas.

Modela y
propone
soluciones a
problemas
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Graficos estadisticos. e Actividad “caja misteriosa” pagina 20 del libro Explica
(P6M1C151525354) “Pensamiento Matematico I” posib!es
e Actividades de andlisis de datos P20-21 soluciones a
problemas y
descripcion a
situaciones

Actividades de desarrollo de contexto

—— m oy T mplean
Dinamica para conocer habilidades matematicas aritméticas y que empiea

algebraicas el lenguaje
matematico.
Clase de numeros naturales, numeros enteros, racionales e Actividades d'e.
irracionales. basta matematico
Actividades de
Lenguaje matematico y despeje de variables serpiente
. . . . . . matematicas y
Metodo inductivo y deductivo aplicado a solucion de casos 19 de agosto | cuadros Magicos
(importancia en la toma de decisiones). al 2 de
octubre Investigaciones
Recoleccion de datos, manejo de datos, calculo de frecuencias
y obtencién de variables estadisticas. Actividades de
I.  Frecuencia obtencion y
.  Media manejo de datos
lll.  Mediana
IV. Moda

V. Desviacion estandar
VI. Varianza

Actividades de cierre

s 19 de agosto
e Revision final de productos elaborados al 2 de e Documentos

e Retroalimentacion octubre elaborados
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3. EVALUACION

NO RECURSOS MATERIALES PRODUCTO DE INSTRUMENTO TIPO DE
ACTIVIDAD Y DIDACTICOS. APRENDIZAJE DE EVALUACION EVALUACION/AGENTE

/PONDERACION DE EVALUACION

1 Actividades de clases Infografias, tareas, Lista de cotejo: 60% Auto y coevaluacion 8 hrs.
exposiciones, solucion de
ejercicios, participaciones

y proyectos.
2 Examen: proyector, hoja de Bateria pedagogica. Heteroevaluacion 16 hrs.
respuestas Evaluacion numérica. 30%
3 Asistencia y conducta Evaluacion numérica en Lista de asistencia y
funcién de conducta y cotejo 10%

asistencia
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REFERENCIAS FUENTES DE INTERNET RECURSOS
BIBLIOGRAFICAS TECNOLOGICOS
https://www.geogeb
Espinoza, R. (2023). Pensamiento ra.org/?lang=es
Matematico 1. Editorial Delta. 192
Pp.
OBSERVACIONES

NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO A 12 DE AGOSTO DE 2024

Elaboro

DANIEL CRUZ MEDEROS

DOCENTE

ADRIAN ANDRADE ALMANZA

SUBDIRECTOR

FRANCISCO JAVIER PEREZ BENITEZ

DIRECTOR
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ANEXOS
CASO PRACTICO TOMA DE DECISIONES

Guillermo Barrios trabaja como encargado de la Tlapaleria “La Mejor Decision” que surte su mercancia al menudeo y mayoreo. Desde
que lo contrataron como empelado, hace 12 afios, Guillermo supo ganarse la confianza de Maria Elena Espinosa, la duefia, gracias a su
responsabilidad por lo que poco a poco fue ascendiendo hasta ser ahora el responsable del buen funcionamiento del negocio. Maria Elena
confia en su buen juicio y le permite tomar algunas decisiones. Por ejemplo, aunque la Tlapaleria siempre habia ofrecido a los mayoristas
un 5% de descuento sobre el precio de lista, Guillermo sugirié implementar un programa de lealtad ofreciendo un descuento especial del
15% si han realizado al menos 10 pedidos en el transcurso de un afio. Maria Elena estuvo de acuerdo con el programa por lo que lo
promocionaron con un cartel colocado cerca de la caja registradora.

Una manana acudio Edgar Loria quien realiz6 un gran pedido de mercancia cuya factura totalizaba $22,500.00; y la seforita encargada
de la caja, le cobro $21,375 ya descontando el 5% correspondiente. Sin embargo, Edgar le dijo que no estaba de acuerdo, que segun el
cartel que estaba colocado debia descontarle un 15%. La cajera intentd hacerle entender que ese descuento era s6lo para clientes del
programa de lealtad y que se le aplicaria si realizaba un minimo de 10 pedidos durante un afo, pero Edgar empez6 a vociferar que eso
era injusto y que exigia hablar con el encargado.

Guillermo escucho los gritos hasta la trastienda donde se encontraba checando un pedido que acababa de recibir, por lo que se dirigi6 a
la caja para saber qué sucedia. Edgar le exigi6 que le respetara el descuento que estaba publicado o cancelaria el pedido y se quejaria ante
la Procuraduria Federal del Consumidor.
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Resolucion: En cada uno de los pasos que a continuacion se presenta, elige la opcién correcta.

1.- Identificacion y analizar el Problema.

Después de leer y analizar el caso de la Tlapaleria, identifica cuél es el problema.

[ A.- ;Se debe otorgar el descuento adicional a este cliente, aun cuando la politica indica que debe tener un afio como cliente y haber al menos realizado 10 pedidos?

Correcto

r B.- ¢ Se debe aceptar que el cliente levante una queja ante la Procuraduria Federal del Consumidor ya que no tiene fundamento en lo que pretende?

Incorrecto

r C.- ;Se deberia crear un programa de descuentos dependiendo de la cantidad que compre el cliente?

Incorrecto
r D.- (Se debe revisar si es justo, claro y funcional el programa de lealtad para los clientes considerando las politicas que especifica?

Incorrecto

Criterios de decision

2.- Identificar criterios de decision y ponderarlos.

Considerando los siguientes criterios de decision, otorga una ponderacion de 1 a 4, otorgando el mayor valor al que consideres el mejor
criterio de decision.



EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

“2024. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
Criterio Ponderacion
a) No vender y crear mala imagen
b) Vender y perjudicar las politicas de la empresa

c) Vender y beneficiar a la empresa

117

d) No vender y cuidar la imagen

3.- Definir prioridad para atender el problema.

Considerando los criterios de decision presentados, define cual es la prioridad para atender el problema.

©a) No vender, cuidando la imagen del negocio.

® b) La prioridad para atender el problema es vender y beneficiar a la empresa.

~

c¢) La prioridad es vender sin importar si se beneficia o no a la empresa.

d) No vender, sin importar la imagen que se dé.
Correcto.
La mejor opcién es vender y beneficiar a la empresa.

4.- Generar alternativas de solucion.

Podemos considerar las siguientes opciones:

a) Otorgar el descuento pasando por encima de la politica y sin consultarlo con Maria Elena.
b) Seguir al pie de la letra la politica y no otorgar el descuento especial, aunque se perdiera el pedido y el potencial cliente.
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c¢) Negociar con Maria Elena para que autorice el descuento por tratarse de una cantidad considerable.
d) Platicar con el cliente sobre el programa de lealtad y persuadirlo para que acepte el descuento ordinario de mayorista.

Alternativas de solucion

5.- Evaluar las alternativas de solucion.
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De acuerdo a las alternativas de solucion que se presentan en el punto anterior, evaliia cada una de ellas, otorgando una ponderacion de
acuerdo al punto 2, la cual te servira para elegir la mejor opcion posible.

Alternativas

a)

b)

Su puntuacion es 3/4.

Ponderacion

Se le daria gusto al cliente, no se perderia el pedido.
Se estaria infringiendo la politica de la empresa, mal
ejemplo para los subordinados.

Se estaria respetando la politica de la empresa, buen
ejemplo para los subordinados. Se perderia el pedido,
ademas de generar inconformidad al cliente y riesgo
que busque a la competencia.

Se estaria reteniendo al cliente y realizando la venta,
ademas de generarle satisfaccion. Cabria la posibilidad
que cada vez que el cliente compre en grandes
cantidades exija un descuento mayor al que se le
puede otorgar.

Se le estaria otorgando el descuento que establece la
politica, aplicada también para los demas clientes.
Beneficio para la empresa y satisfaccion del cliente.

1
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6.- Elegir la mejor opcion.

Después de haber realizado la ponderacion de las alternativas de decision, elige cual consideras la decisidén correcta.
“ A

B

“D

La opcién D es la mejor opcidon porque se le otorga el descuento correspondiente al cliente de acuerdo a la politica, de esta forma no se tiene
que saltar la politica, ni tampoco se pierde un pedido y cliente importante.

7.- Aplicacion de la decision y Evaluacion de resultados.

El ultimo paso es aplicar la decision tomada y evaluar los resultados.
Reflexién final.
e ¢Qué aprendi?

e ¢ CoOmo puedo aplicar lo que aprendi en mi vida personal?
e ¢ Cbomo puede aplicar lo que aprendi en mi vida profesional?
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ANEXO 2

CASO PRACTICO PARA APLICAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

El ingeniero Alfredo Pérez ha dirigido la empresa “productos alimenticios, S.A." desde su
fundacion en 1980, La empresa se dedica a la fabricacian de pastas, galletas, harinas y aceite
comeastible, ¥ se inickid con un capital de 3 millones de pesos, el cual aclualmente asciende
a 78 millones. Las ventas del daltimo afio fueron de 19 millones de pesos y la utilidad de 5
millones. La fabrica inicio con 26 obreros y 6 empleados que haclan labores administrativas y
de vantas y an la actualidad cuenta con 122 obreros v 24 empleados,

Al inicio de sus operaciones la empresa eslaba organizada de la siguiente manera: Gerente
general; Ing. Alfredo Pérez. Contador: C.P, Jaime Herrera, Gerenle de plania: Ing. Arturo
Sandoval, Jefe de Ventas: Sr. Rodrigo Castro.

Desde el principio al Ingeniero Perez le gustaba lomar decisiones en lodas las areas y
supervisar directamenie el buen funcionamiento de la fabrica. Durante los primeros 14 afics
la empresa fabricaba productos de buena calidad a bajos costos, lo que le permitia obtener una
buena posicidn en el mercado, magnificas ulilidades, crecimiento continuo.

En la aclualidad las personas mencionadas conlindan en sus funciones y por su puesto se ha
incrementado sus sueldos, pero lambién sus responsabilidades. Desde hace liempo fue
necesario contratar a 2 empleados mas que se hicieran cargo de otras funciones como son:
Gerente de capital humano; Lic. Luis Prieto vy Jefa de créditos y cobranzas; Lic. Margarita Mejia.

Ultimamente la empresa no ha funcionado bien, han descendidolas ventas existen gran ndmeno
de rechazos, continua rotacidn de personal y perdidas de materiales. El ingeniero Pérez se
encuentra sumamente preocupado por lo que ke ha contratado a usted para que le asesore y e
ayude a majorar la situacién de la empresa. De acuerdo a las enlrevistas realizadas con los
gerentes usted obtuvo la siguiente informacion:

a) El gerente de ventas opina que estas han disminuido debido a Ia mala calidad de los
productos, los altos coslos, relraso en las entregas y precios altos.

b} El gerente de capital humano opina que los allos indices de rotacion se originan en los
bajos suelos jormadas excesivas y controles exagerados que impone el Ing. Pérez

c) El contador se quaja de que tieng demasiado trabajo, mientras los demas gerentes se
la pasan muy bien,
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d)

&)

Todos los gerentes opinan que exsie retraso en la toma de decisiones v falia de
autonomia, ya que todas las decisiones se deben consultar con el ing. Pérez v o o
contadaor Harrara,

El ingeniero Sandoval informa que en su ausencia los obreros ¥ supervisoras descuidan
la produccidn ademas de que exstean perdidas de las herramientas que muchas veces
los supervisores no lo obedecen argumentando que el contador Herrera les gim
instrucciones contrarias. Por estas situaciones el ingeniero Sandoval esta apunto de
renunciar,

El licenciado Prieto cree que la siluacidn de la empresa se debe a que el personal es
mafioso ¥ fiojo ¥ que los gerentes no afrontan las situaciones que les competen, lo qua
originan que el lenga que lratar con los obreros y admenisirativos para resolver los
asuntos, En base a lo anterior. Desarralla en estricto ordenldgico cada uno de los pasos
para la loma de decisiones,

Dese cuenta que no se plantean alternativas de solucion ya que sera usted el que despues
definido y analizado la problematica sefalada, las formule, para que posteriormenta continoe al

proceso hasla concluirlo. Recuerde que usted fue contratado para ello y aconsajar al Ingenieno

Pérez

Realizar las siguientes actividades para la TOMA DE DECISIONES del caso de estudio
propuesto.

[ TR & T - LT T

. Realizar un organigrama

. Definir el problema.

. Analizar el problema.

. Evaluar las aliernativas.

. Elegir enire las alternativas
. Aplicar la dedisidn
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Contador

Jaime Herrera
GEnErente

Ing. Pérez

_ lefa de Credito y Cobranza
Lic. Margarita Mejia

2. Definicion del Problema
Los problemas detectados en la empresa son los sigulentes:

+ Falta de autonomia en la loma de decislones.
+ El personal estd a falla de motivacian,

« Losencargados lideran a base de poder,

« Falla de autoridad.

3. Analisis del Problema

Tras analizar las infermaciones de la empresa he sacado conclusion de que la empresa esid
alravesando una serie de problemas gue dificultan su crecimiento e innovacion,

Se puede decir lo siguienta:

+ Rotacién de personal en cifras muy altas

« Venias bajas

= Altos coslos

» Baja productividad

+ Perdida de materiales

+* Rechazo

Todos eslos elemenios son faciores que estan carcomiends a la empresa, lo cual me insta
acluar y tomar decisiones para el pronlo rescate de la compafia.

Seqgin los resultados que obluve en la entrevista a los diferentes gerentes pude nofar que
los problemas presentes se deben a la carencia de capacidad en la loma de decisionas sin
depender de otros. Incluyendo la falla de control del persanal v en la produccidn. Estos
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problemas surgen por la intervencion del gerente general en las funciones de los demas
encargados de departamentos y operaciones, |0 que hace gque no funcionen de manera
correcta afectando el precio v la calidad de los productos porgue el Sr. Castro no puede
tomar decisiones para elaborar lécnicas que ayuden a mejorar la calidad y reducir el cosko
de los productos. Las decisiones que se quieren tomar en la empresa tienen que ser
aprobadas por el Ing. Pérez y el Sr. Harrara,

Ofra causa del mal funcionamiento es el asunto de las rolaciones del personal, si se
mantienen rotando a las personas no se puede lograr un buen producto porque [as personas
no pueden desarrollarse de manera efectiva para hacer algo de calidad. A la vez segun las
rotaciones esto hace que se eleven los gastos por parte de las capacitaciones del personal.
Entonces si se elevan los gastos, elevan el precio del producto para lograr oblener
ganancias,

Mis factores:

+ Quejas de parte de Herrera "Contador™ que tiene mucho trabajo v los demas no.
« ElLic. Prieto dice que el personal es mafioso.

Estas cuesfiones causan que el personal se sienla desmotivado y nadie cumple con su
funcidn correspondida. En las empresas se frabaja en equipo y el personal de la comparia
esta rabajando de manera sola (Cada quien hala para su lado).

4. Ewaluaclén de las alternativas:

« Establecer politicas dentro de la compania para los empleados,

+ Premiar el esfuerzo realizado. Para motivar al desempero en el trabajo.

« Contratar personal que sean productivos,

« Crear pequefios comités en cada departamento para que tengan comunicacidn y
puedan crear ideas y tomar decisiones en sus actividades.

« Alternativa propuesta:
Crear comilés en cada departamento y lograr que se comuniquen los departamentos,
para que lodos aporien ideas y puedan comd equipo lomar decisiones en sus
actividades.

Aplicacién de la decision:

Es de muy alta prioridad lograr que lodos los departamentos lengan comunicacion, que
interactien, pero cada quien, ejerciendo su responsabilidad en el trabajo, cada departamento
realice sus funciones que le corresponda dentro de la compania y dejar que los demas también
realicen las de ellos sin intervenirse mutuamente. Crearemos en cada departamento pequefios
grupos que genaren ideas, puedan tomar las mejores ideas y aplicarlas para el desarrolio de la
compaiia. Asi se logra trabajar en equipo todos dando lo mejor gue tienaen, trabajando por un
producto de calidad a la vez generando ganancias para la compania, Todos deben creer an &
frabajo de cada individuo de forma independiente con respecto a las funcionas que les
corresponden dentro de la companiia.



